 Metodologia cercetarii sociale 02 10 2013 Cunoasterea comuna a realitatii sociale Procesul de hibridare in stiintele sociale-MateiDogan H H Stahl- sociologia spontana cuprinde acele concluzii cu privire la ei insusisi la societatea lor pe care o elaboreaza oamenii prin simplul fapt a participarii la viata sociala Stiinta, arta, filozofia, religia Cunoasterea comuna are o serie de avantaje care ii confera valoare: realitatea umana este direct accesibila oamenilor obisnuiti; realitatea sociala asupra caruia se apleaca cunoasterea comuna ii este foarte familiara subiectului cunoscator; strategiile cognitive utilizate de cunoasterea comuna sunt uneori complexe, flexibile si utile; de foarte multe ori cunoasterea comuna ne poate oferi observatii, analize, explicatii sau interpretari de mare profunzime si subtilitate in ceea ce priveste limitele cunoatereii commune prima e ca subiectul cunoasterii este parte a obiectului cunoasterii in cunoasterea comuna apare de foarte multe ori suprageneralizarea adica trecerea nejustificata de la o concluzie oarecare obtinuta intr-un context specific la o realizare oarecare Cunoasterea comuna este in pericol de a sesiza doar legaturile aparente si uneori false dintre diversifactori, fenomene, procese, evenimete O limita importanta a cunoasterii comune e lipsa de precizie adica utilizarea unor concepte vagi si lipsa unor analizari sistematice 16 10 2013 Comprehesiunea si explicatia - Stiintele sociale erau tentate sa se alature stiintelor naturii si anume fizicii; - Pozitivismul incearca sa faca aceasta apropiere - in stiintele naturii se explica - in stiintele sociale se intelege - Draise Videlvan Richard: "in lumea sociala avem de-a face cu comprehesiune pe cand in lumea stiintelor avem de-a face cu explicatia" 23 10 2013 Masurarea in stiintele sociale Una dintre problemele metodologiei pentru stiintele sociale este aceea a raportului dintre metodele cantitative si cele calitative utilizate in cercetare Acesti cerecetatori pleaca de la un model de stiinta specific stiintelor naturii pe care il doresc adaptat la cercetarea realitatii sociale Utilizarea metodelor cantitative implica deci cuantificarea fenomenelor sociale si aplicarea operatiei de masurare Din pacate, masurarea este mai dificila atunci cand este vorba de realitatea sociala decat in cazul lumii naturale O definitie celebra o dadea masuraeii S Stevens 1951 El spunea ca " masurarea consta in atribuirea de numere obiectelor sau evenimentelor conform unor reguli" ion Margineanu definea masurarea ca " o operatie conceptuala si empirica prin care se atribuie anumite valori numerice unor parametrii ai obiectivelor si proceselor" Ea apare, cum arata F Keellin: F={(x,y), x=orice obiect, y=un numar} Operatia de masurare trebuie sa indeplineasca 3 postulate: - Exclusivitatii-> fie a=b sau a diferit de b dar niciodata ambele in acelasi timp - Postulatul tranzitivitatii relatiei de egalitate-> a=b si b=c, atunci a=c [(a=b)&( b=c)]=> (a=c) - Postulatul tranzitivitatii relatiei de inegalitate-> daca a>b si b>c, atunci a>c [(a>b)&(b>c)]=> (a>c) Orice operatie de masurare implica 3 elemente: - Obiectul de masurat; - Unitatea de masura sau etalonul; - Reguli de atribuire a valorilor in cadrul cercetarii masurarea indeplineste mai multe functii si anume: 1 Masurarea este un element de legatura de teorie si cercetare concreta 2 Prin masurare se verifica ipotezele 3 Masurarea permite descrierea sistematica si riguroasa a proprietatilor cantitative al domeniului cercetat Prin masurare se poate descrie un anumit lucru, un grup social 4 Masurarea are functii de standardizare a cercetarii ce permite compararea rezultatelor si pe aceasta baza generalizarile teoretice 5 Masurarea permite condensarea informatiei Nivelurile de masura Exista 4 niveluri de masura: 1 Nominal 2 Ordinal 3 De intervale 4 De proportii Nivelul nominal si ordinal apartin de ceea ce se numeste masurarea nonparametrica sau nenumerica, celelalte 2 apartin masurarii parametrice sau numerice Nivelul nominal sau categorial se compune din seturi de categorii prin care a fost operationalizat domeniul cercetat Atribuirea valorilor se face prin analiza relatiilor de egalitate sau inegalitate din categoriile domeniului investigat Calculele permise sunt: determinarea frecventarii absolute si relative, modul e distributie; calculul coeficientului de asociere sau contingenta Nivelul ordinal apare atunci cand proprietatile studiale se pot ierarhiza in functie de intensitatea lor Valorile sunt numerice si ele reflecta relatia de ordine mai mare sau mai mica Putem calcula in plus mediane si coeficiente de corelatie a rangurilor Nivelul de interval sau cardinal-> obiectul masurat poate fi descris cantitativ pri valorile numerica fara a exista un punct natural de atribuire a acestora De ex: scara temperaturilor Nivelul de proportii-> atribuirea numerica se efectueaza luandu-se in considerare un punct de pornire natural, un zero De ex: inaltimea, volumul, lungimea Aparatele de masurare trebuiesc evaluate ceea ce inseamna stabilirea a doua aspecte fundamentale: validitatea si fidelitatea Validitatea- se refera la certitudinea ca studiem ceea ce presupunem, nu altceva Fidefitatea- increderea pe care putem sa o avem in rezultatele obtinute 30 10 2013 individualismul metodologic individualismul metodologic si holismul metodologic reprezinta 2 paradigme sociale pe care le putem intalni afirmate explicit sau implicit ce functineaza sistemologic al diferitelor teorii elaborate in cadrul stiintelor sociale Conceptul de paradigma, propus de filologul american Thomas Khun, legat de ceea ce numea "stiinta normala" Aceasta stiinta normala reprezinta o cercetare bazata ferm pe una sau mai multe realizari, stiinte pe care o comunitate le recunoaste drept baza a practicii ei Acestea prezentate in materialele stiintifice au 2 caracteristici: 1 atrag un grad durabil de aderenta; 2 sunt deschise pentru a lasa solutionaea unor probleme in sarcina noului grup de practicieni; Realizarea stiintelor care au cele 2 caracteristici sunt numite paradigme Paradigmele sunt modele ale cercetarii stiintei intr-un domeniu asupra carora este un acord intre membrii comunitatii stiintifice Paradigmele care incearca sa explice actiunea umana printr-o raportare la o structura sociala procedand de sus in jos sunt paradigme holiste sau colectiviste Partea este subordonata intregului, iar structura sociala este dezvoltata independent de actiunile pe care le creaza Ex: Karl Marx Acele paradigme care cred ca materialul istoriei este constituit din actiunile indivizibile si priveste structura sociala ca rezultat al actiunilor anterioare se numesc paradigme individualiste, de jos in sus Ex: A Smith Trebuie sa reamintim ca atat in holism cat si in individualism se poate vorbi despre diferite variante in privinta holismului putem vorbi de : 1 Colectivul antologic care crede ca sistemele sociale reprezinta intregul care sunt anterioare individualismului care le compun  au o exisenta independenta 2 Colectivul teoretic-> mai ales in teorii sociologice, care admite existenta unor actori supraindividuali 3 Colectivul metodologic care crede ca sunt entitati supraindividuale anterior indivizilor Teoriile reprezentate colectiv se aplica acestor entitati largi, iar actiunile individuale sunt derivate din acestea in cazul individualismului putem vorbi de: 1 individualismul antologic-> conform carora constituantii lumii sociale sunt indivizii; 2 individualismul teoretic sustine ca toate teoriile sociale pot fi reduse la teorii despre indivizi; 3 individualismul metodologic crede ca toate fenomenele sociale sunt explicabile plecand de la indivizi, scopurile, credintele, motivatiei actiunilor lor Termenul de individualism metodologic apare in 1909, propus de J Schumpeter Radacinile sunt de mai devreme chiar daca paradigma ca atare desi utilizata nu a capatat un nume Este utilizata de D Hame, A de Tocuevill Economistii clasici recurg la paradigma atunci cand vorbesc de omul economic rational Economistii neoclasici, marginalistii formalizeaza teoria alegerii individuale in sociologia clasica trebuie amintit M Webber intelegerea metodei presupune precizarea conceptelor: actiune sociala, rationalitate a actiunii sociale Fundamentarea unei sociologii a actiunii ii apartine lui Max Webber El spune: "vom numi sociologie o stiinta care isi propune sa inteleaga prin interpretare activitatea sociala si astfel sa explice cauzal derularea si efectele sale" Asa cum spunea R Baudan, sociologia actiunii se bazeaza pe 2 principii: 1 afirma ca orice fenomen social, indiferent de natura lui, este intotdeauna rezultatul actiunii, atitudinii, credintei comportamentului individual 2 Afirma ca explicarea unui fenomen social presupune regasirea sensului comportamentului individului aflate la originea lui El presupune o formatizare a paradigmei sociologiei actioniste La el actiunea este inteleasa drept un comportament intreptat spre atingerea unui scop Sunt comportamente umane care nu urmaresc atingerea scopurilor, acestea cu actiunile formeaza ansamblul actelor umane iar sensul actiunilor il regasim prin comprehensiune Sociologia actionista adera la postulatul rationalitatii, actorul sociologiei, prin care este rationalizat un comportament ori de cate ori putem oferi o explicatie pentru el Problema individualismului metodologic este legata de o distinctie: dintre paradigmele interactioniste si paradigmele deterministe Paradigmele interactioniste sunt acelea in cadrul carora fenomenul social este descris ca rezultat al juxtapunerii sau compunerii unei multitudini de actiuni Paradigmenel deterministe sunt acelea in cadrul carora actele umane sunt explicate exclusiv prin elemente anterioare lor, fie B o asemenea actiune umana si A un element anterior folosit pentru explicarea lui B Analiza ajunge la concluzia: daca A, anterior lui B, atunci exista o mai mare probabilitate de producere a lui B individualismul metodologic se leaga de paradigma interactionista 06 11 2013 Structura demersului de cercetare in stiintele sociale in stiintele sociale exista 2 niveluri ale cercatarii: cercetarea teoretica si cercetarea empirica sau de teren sau concreta Cele 2 niveluri ale cercetarii sunt strans legate intre ele, se sustin reciproc Structura demersului de cercetare empirica sau concreta Cercetarea empirica cuprinde 3 faze mari fiecare dintre acestea cuprizand mai multe etape Principalele faze ale cercetarii empirice sunt urmatoarele: pregatirea cercetarii, desfasurarea cercetarii in teren, finalizarea cercetarii in teren Pregatirea cercetarii este deosebit de importanta pentru ca asigura esescul sau succesul inseamna parcurgerea urmatoarelor etape : formularea problemei cercetarii, stabilirea ipotezelor cercetarii, operationalizarea conceptelor, alegerea metodelor, tehnicilor si instrumentelor de cercetare, constructia instrumentelor de cercetare, stabilirea populatiei cercetate si esantionarea, stabilirea calendarului cercetarii, stabilirea necesarului de resurse umane , materiale, financiare pentru dezvoltarea cercetarii; instruirea participantilor la cercetare Cea de-a doua faza presupune desfasurarea efectiva a cercetarii adica in functie de metodele si tehnicile sale se culege informatia asupra procesului social studiat, aplicam instrumentele de cercetare la populatia cercetata sau la esantionul stabilit Cea de-a treia faza analizarea cercetarii presupune etapele: prelucrarea statistica a datelor; interpretarea datelor rezultate din cercetare si prelucrare; elaborarea raportului de cercetare Problema cercetarii ne arata care sunt scopurile cercetarii, ea este formulata de cele mai multe ori sub forma unei intrebari O problema a cercetarii trebuie sa cuprinda locul si timpul in care se desfasoara cercetarea si populatia la care se refera aceasta cercetare 2 etapa- ipotezele unei cercetari sunt raspunsurile posibile formulate de cercetator inainte de desfasurarea cercetarii ipotezele sunt formulate sub forma unor implicatii Principala calitate a unei ipoteze este aceea de a putea fi testata prin date empirice, daca o ipoteza este prea generala atunci ea va fi desfacuta in mai multe ipoteze stabile empiric 3 etapa- operationalizarea conceptelor presupune definirea conceptelor din care cuprinse in ipoteze in termeni operationali, insemnand pentru fiecare concept trebuie stabilite dimensiunile si indicatorii empirici 13 11 2013 *-* Observatia ca metoda de cercetare Observatia este in toate stiintele inclusiv metoda de baza Toate celelalte metode sunt doar variante, totusi in sens restrans observatia e metoda de cercetare care consta in investigarea sistematica pe baza unui plan dinainte elaborat a interactiunilor, evenimentelor, relatiilor si proceselor dintr-un camp social dat Observatia reprezinta pentru stiintele sociale metoda initiala si ca ea are o serie intreaga de avantaje, care o fac larg utilizata si astazi Observatia este o metoda relativ usor de aplicat si care nu presupune cheltuieli foarte mari Un mare avantaj a observatiei este legat de faptul ca ea este aplicabila asupra aproape oricarui tip de eveniment, relatie sociala E adevarat ca ceea ce observam poate fi diferit uneori, ne interesseaza forma unor mesaje, relatii, durata unor actiuni a unor evenimente, alteori frecventa, intensitatea sau succesiunea evenimentelor Exista mai multe moduri de clasificare a observatiei ,exista criterii diferite ca exemplu obiectul observatiei, tehnica de observare, pozitia observatorica Obiectul observatiei este relativ dificil de a le clasifica si de a clasifica tipurile de observatie in functie de pozitia observatoruli aceasta se refera la pozitia pe care o ocupa observatorul in contextual fenomenului observat, a grupului pe care il observa Aceasta pozitie se poate situa pe o scala avand la o extrema participarea totala a observatorului, iar la cealalta extrema observatia exterioara in cazul observatiei exterioare, observatorul nu se implica cu nimic in desfasurarea fenomenului pe care il observa, nu are nici un statut si nici un rol in cadrul grupului observant, cei observati nici nu stiu ca sunt observati La cealalta extrema avem observatia participanta in care observatorul este total implicat in fenomenul observat in acest caz observatorul are un anumit statut si isi asuma anumite reguli, are un statut, se implica in fenomenul observant implicarea are grade diferite Observatia cu participareea are o serie intreaga de avantaje care tin de faptul ca permite o mai buna intelegere a fenomenului observant, numai ca dezavantajul ei consta prezenta observatorului distorsoneaza comportamentul si se pierde ceva din realitatea sociala Au fost propuse si alte metode de cercetare, observatia indirecta si cea direct Directa, observatorul are contact direct cu cadru observant, analiza indirecta este realizata pe baza unor urme pe care evenimentele sociale le lasa Pentru observatia coparticipanta, se introduce observatia recunoscuta si cea clandestina Prima apare cand membrii grupului observant cunosc ca cercetatorul face o lucrare stiintifica, in cazul celei clandestine membrii nu stiu 27 11 2013 Metodele analizei documentelor sociale Evolutia in timp a societatilor lasa numeroase urme ale activitatilor umane Aceste urme scrise sau nescrise reprezinta o sursa de informatii importante pentru cei care doresc sa investigheze o realitate sociala in care nu au acces in mod direct in 1sociologie aceste urme pot fi transformate in documente sociale Termenul de document semnifica un obiect sau un text care ofera o informatie Documentul insa nu este acelasi lucru cu urma Documentul este insituit de catre cercetatori, nu orice reziduu al trecutului este un document chiar daca el constituie o urma, chiar daca el contine o informatie despre viata sociala Pentru a deveni document, urma trebuie descoperita de catre cercetator si considerata de catre acesta ca un indiciu ce poate fi utilizat in cercetare Cercetatorul pleaca de la o cunoastere prealabila a fenomenului studiat, formuleaza ipoteze din perspectiva carora cerceteaza urma constituita ca document Aceasta din urma poate confirma sau infirma ipotezele respective Analiza documentelor sociale este o metoda de cercetare non-reactiva la care cercetatorul apeleaza dupa ce fenomenele sociale s-au produs astfel ca derularea lor nu a suferit nici o modificare datorata studiului, prezentei sau interventiei cercetatorului Clasificarea documentelor sociale Documentele sociale sunt foarte variate de aceea este necesara stabilirea unui sistem de clasificare a lor in functie de criteriile utilizate avem si in sociologie mai multe moduri de clasificare De exemplu, Lazar Vesceanu considera ca trebuie avute in vedere 3 criterii: forma de prezentare a criteriului, fidelitatea si cuantificarea Fideliatatea se refera la masura in care datele sau informatiile sunt reprezentari precise si repetabile ale unui fenomen sau proces social, iar cuantificarea se refera la gradul de prezentare a datelor in forma cantitativa pentru o eventuala preluare statistica Urmarind cele 2 criterii Lazar Vesceanu vorbeste de 3 tipuri de documente: documente expresive personale, publice, oficiale si arhivistice Documentele expresive personale: bibliografii, istorii, jurnale, scrisori, au un grad de fidelitate si un grad de cuantificare reduse Documentele expresive publice: filme documentare si artistice: reportaje, emisiuni de radio si televiziune, au un nivel de fidelitate ceva mai ridicat, dar un grad de cuantificare scazut Documentele oficiale si arhivistice au in general un grad de fidelitate ridicat si unele din ele un grad de cuantificare ridicat Septimiu Chelcea utilizeaza un sistem de clasificare cu urmatoarele criterii: forma sau natura documentului, continutul lui, destinatarul si emitentul El imparte documentele sociale in 2 mari categorii: scrise si nescrise Documentele scrise pot sa fie documente scrise cifrice si necifrice Cele cifrice pot sa fie publice si personale: cele publice pot sa fie oficiale si neoficiale, cele personale pot fi si ele oficiale si neoficiale Documentele scrise necifrice pot fi la randul lor publice si personale Cele publice pot fi oficiale si neoficiale, cele personale pot fi si ele oficiale sau neoficiale Documentele nescrise se impart in mai multe categorii: vizuale, audio- vizuale, auditive Documentele nescrise vizuale pot sa fie documente nescrise vizuale apartinand culturii materiale: unelte sau produse ale muncii Documentele nescrise vizuale apartinand culturii spirituale pot sa fie simboluri sau iconografie: stema Romaniei, o fotografie Documentele nescrise audio-vizuale: filme documentare sau artistice si emisiuni TV Documentele nescrise auditive pot sa fie productii orale: cantele, povestiri, legende, mituri, discuri, CD-uri 04 12 2013 Analiza de continut Pt a obtine informatii asupra documentelor sociale este necesar ca ele sa fie supuse unei analize speciale Exista o serie de tehnici de analiza a documentelor sociale, unele de tip cantitativ, altele de tip calitativ Una dintre tehnicile de analiaza a documentelor sociale este analiza de continut Aceasta tehnica a fost perfectionata pe la mijlocul secolului 20 chiar daca radacinile sunt mai vechi si este larg utilizata si astazi in analiza continutului in 1952 Bernard Berelson dadea o definitie considerata de referinta pentru analiza de continut El spunea ca analiza de continut este o tehnca de cercetare vizand o descriere obiectiva sistematica si cantitativa a continutului manifest pe care il are comunicarea Din aceasta definitie reiesc cateva elemente importante pentru caracterizarea specificului analizei de continut in primul rand avem de-a face cu o tehnica obiectiva ceea ce inseamna ca fiecare etapa a procesului de cecetare se desfasoara pe baza unor reguli si proceduri formulate in mod explicit care pot fi verificate de alti cercetatori si care ar asigura in conditiile repetarii ceretarii de catre alti cercetatori acelasi rezultat Pe de alta parte, analiza de continut este o tehnica sistematica, in sensul ca ea pleaca de la ipoteze, se desfasoara in etape, urmarese anumite proceduri respectate in mod riguros si care pot fi verivicate in al 3-lea rand, analiza de continut este o tehnica cantitativa dupa Berelson, adca ea trece dincolo de interpretarea obiectiva a continutului textului, spre masurarea statistica, spre prelucrarea informatiei cu mijloace specifice in al 4-lea rand dupa Berelson analiza de continut pune in evidenta continutul manifest al mesajelor, al comunicarii Evolutiile interioare ale acestei metode au dus la perfectionarea ei si la imbogatirea si aprofundarea analizei O definitie mai recente pe care o da Septimiu Chelcea, surprinde aceste transformari El considera ca analiza continutului reprezinta un set de tehnici de cerceare cantitativ-calitativa, a comunicarii verbale si nonverbale in scopul identificarii si descrierii obiective si sistematice a continutului manifest si  sau latent pentru a trage concluzii privind individul si societatea, sau comunicarea insasi ca proces de interactiune sociala iata, deci ca, analiza de continut implica astazi si anliza catitativa si calitativa, iar pe de alta parte nu se mai refera doar la continutul manifest Continutul latent este cel care nu se vede, dar care trebuie observat, cercetat Putem considera ca in istoria sa, analiza de continut a trecut prin mai multe faze Primele studii cantitative despre semnificatii din presa scrisa apar dupa 1900, iar priul studiu cu adevarat semnificativ dateaza din 1926 intre 1939 di 1945 putem vorbi despre o perioada de expansiune a analizei de continut datorata mai ales folosirii ei in timpul razboiului in cercetarile asupra propagandei Dupa al doilea razboi un punct de referinta este publicarea cartii lui Berelson, apoi avem de a face cu o continua perfectionare a analizei de continut al obiectivelor sale Orice analiza de continut presupune o schema de categorii, de clase in care pot fi inregistrate anumite elemente ale continutului comunicarii , ale mesajului Aceste categorii trebuie sa fie exclusive, exaustive si sa fie clar formulate Tehnica aceasta foloseste trei tipuri de unitati de analiza: 1 Unitatea de inregistrare- acea parte din comunicare ce urmeaza a fi caracterizata si introdusa in una din categoriile schemei de analiza Pot fi unitati de inregistrare: cuvantul, tema, fraza, articolul 2 Unitatea de context- acel segment al comunicarii care permite a se vedea daca unitatea de inregistrare are o orientare pozitiva, negativa sau neutra De ex: daca unitatea de inregistrare este cuvantul atunci unitatea de context va fi paragraful 3 De numarare- are functia de cuantificare Poate fi identica cu unitatea de inregistrare dar de cele mai multe ori se prefera caracteristici de numarare fizice precum suprafata, lungimea Analiza de continut presupune parcurgerea mai multor etape: 1 Alegerea temei de cercetare 2 Stabilirea materialului pentru analiza 3 Esantionarea materialului Analiza de continut poate sa urmareasca mai multe obiective: analiza contingentei etc O mare problema in desfasurarea cu succes a unei analize de continut este aceea asigurarii fidelitatii si validitatii cercetarii Fidelitatea inseamna a ne asigura ca unitatile de masurare cuprinse in categorii au un sens stabil, adica analisti diferiti pot codifica si clasifica acelasi text in acelasi fel daca folosesc acelasi categorii Validitatea masoara ceea ce si-a propus sa masoare 11 12 2013 